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SOBRE O NOSSO
CODIGO DE CONDUTA ETICA

A STOI Solugbes estd empenhada em realizar negdcios de forma
ética, integra e em conformidade com as leis aplicGveis. Cumprir com
o Cbdigo de Conduta e estar alinhado com os nossos valores s@o
condi¢cbes obrigatdrias a todos os colaboradores e terceiros, tais
como parceiros, fornecedores e prestadores de servicos.

PREZAMOS POR UMA RELAGAO ETICA E TRANSPARENTE COM
PROFISSIONAIS, PRESTADORES DE SERVICOS, AGENTES PUBLICOS,
FORNECEDORES, CLIENTES, CONCORRENTES, COM AS COMUNIDADES
ONDE ATUAMOS E QUALQUER OUTRO PUBLICO COM O QUAL A EMPRESA
MANTENHA RELACIONAMENTO. RESPEITAMOS A CULTURA LOCAL,
COLABORAMOS PARA A CRIAGAO DE UM AMBIENTE ONDE PESSOAS E
ORGANIZAGOES POSSAM DESENVOLVER SEUS POTENCIAIS,
RESPEITAMOS O MEIO AMBIENTE E ESTIMULAMOS AGOES
VOLUNTARIAS.

CONSTRUIR UMA SOCIEDADE MAIS SUSTENTAVEL E O NOSSO OBJETIVO.
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MENSAGEM DA ALTA DIRECAO

\

Com o foco em entregar solugdes em tecnologia de infraestrutura de T, a
STOI Solugcdes atua no mercado hd mais de 20 anos. E, devido a sua
expertise, jG contribuiu com grandes projetos de Tl em vdarios segmentos,
como finangas, educacgdo, industrias, governo e varejo. Trabalhamos em um
ambiente de negbcios exigente, complexo e cada vez mais globalizado.

A conduta ética de nossos profissionais € o que permite o crescimento e o
fortalecimento da STOI Solugbes em todas as regides em que operamos.
Agir com integridade, responsabilidade e respeito vai além das relagbes de
trabalho, € como conduzimos os nossos negdcios e o que esperamos de
cada colaborador de nossa empresa. Evoluir e crescer sem perder Nnosso
foco de atuacdo, nossa esséncia e nossos valores.

E com esse compromisso que divulgamos o nosso Coédigo de Conduta,
trazendo a reflex@o e os principios éticos que norteiam as agdes de nossa
empresa. Juntos poderemos alcangar o nosso propdsito de elevar o que o
mundo em nivel de tecnologia e solugées customizadas.

Pedro Luiz De Luca Filho Marcos Lima e Morato
Soécio-Diretor Socio-Diretor




Nossos valores.

SATISFAGAO DO CLIENTE

Como STOI1 Solugbdes, gerar valor é entender
as necessidades de nossos clientes e
antecipar solugdes. Para tanto, orientamos
todos os NOSSOS colaboradores a
estabelecer relagcbées de confianca e
consultivas com NOSSOS clientes,
esclarecendo davidas de forma
transparente, mantendo-os
frequentemente atualizados, construindo
proximidade, transmitindo segurancga, ética
e respeito em todas as nossas relagoes
comerciais.

FOCO EM RESULTADOS

Buscar sempre maximizar o desempenho da
STOI Solugbées como forma de garantir sua
existéncia a longo prazo, seus investimentos
financeiros, criacdo de valor para o mercado
e condicdes adequadas aos profissionais.

ATUACAO RESPONSAVEL

Cumprir com o estabelecido na legislagéo
onde quer que atuemos, agindo de forma
integra. Respeitar a diversidade de acordo
com as nhormas universais de boa
convivéncia humana, sem discriminagdo e
com responsabilidade.




O Cédigo de Conduta e Etica se destina a todos
nés. Todos os administradores, funciondrios e
estagidrios devem seguir o presente Codigo de
Conduta, em conjunto com as demais politicas e
normas da nossa empresa. Outrossim, todas as
pessoas ou empresas que representem a STOI
Solugbes ou que fornecam bens, prestem
servigos, ainda que tempordrios, ou mantenham
parcerias com a STOl Solugdes, devem se
atentar para as premissas, valores e disposicoes
deste Cddigo.

EXIGIMOS CONTRATUALMENTE QUE NOSSOS
PARCEIROS E FORNECEDORES DE BENS E SERVIGOS
ADOTEM OS MESMOS PADROES ETICOS QUE
EXIGIMOS DE NOSSOS ADMINISTRADORES,
FUNCIONARIOS E ESTAGIARIOS.

A STOI Solucbdes se reserva o direito de ndo se
relacionar com pessoas ou instituicées que ndo
observem as determinagdes deste Cbodigo, bem
como com aqueles que se envolvam com
condutas potencialmente ilicitas.

Nés, da STO1 Solugdes, ndo realizamos parcerias,
tampouco apoiamos organizagdes, em razdo de
relacionamentos pessodais de NOSSOS
administradores, funciondrios ou estagidrios que
possam caracterizar conflito de interesses ou
que ndo estejom em conformidade com a
legislagdo ou com nossas normas e politicas
internas.

Ressaltamos que compreendemos e cumprimos
os padrdes estabelecidos no nosso Codigo de
Condutag, bem como todos aqueles exigidos pela
legislagdo pertinente. Cumprimos esta
responsabilidade através da participagdo em
todas os treinamentos propostos, mantendo-nos
informados, questionando e procurando um
aconselhamento especializado em caso de
davida. A nd&o leitura do nosso Coédigo de
Conduta, ou a né&o concluséo ef/ou participacéo
em nossos treinamentos de Compliance, ndo
nos exime de nossa obrigagdo de cumprir este
Cébdigo de Conduta.

?

E esperada a leitura, a compreensdo e
aplicagcdo deste Cdodigo de Conduta em
todas as atividodes da  empresq,
integralizando-o em nossa rotina e cotidiano
a fim de identificar e corrigir questées que
possam comprometer o bom nome da STOI
Solugdes e, ainda, nortear nossas atitudes.

A responsabilidade com o cumprimento
deste Cbdigo ndo é apenas de nNoOssos
colaboradores, mas também de nossa alta
diregdo. Nossos lideres devem liderar pelo
exemplo, sendo responsdveis por incentivar,
bem como engajar a equipe no
cumprimento das diretrizes do Cbdigo,
demonstrando com convicgdo a aplicagéo
correta de nossas normas e politicas
internas. Para ndés, o monitoramento da

integridade & tdo importante quanto o

monitoramento de nossa performance.
Promovemos um ambiente onde os
colaboradores sdo frequentemente

encorajados a expressar opinides e pedir
orientagdo e suporte sobre nossas politicas.

POR CONVICGAO ASSUMIMOS o
COMPROMISSO DE ATUAR DE FORMA ETICA,
INTEGRA E TRANSPARENTE. ESSE
COMPROMISSO, SUPORTADO POR NOSSO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE, E ESSENCIAL
PARA A SOBREVIVENCIA, CRESCIMENTO E
PERPETUIDADE DA STO1SOLUGOES.

Portanto, ‘desvio de conduta” significa
qualquer violagdo ou suspeita de violagdo
deste Cbédigo, de politicas, procedimentos e
processos da STOl Solugbes, leis ou
regulamentos aplicdveis. A STOl Solucdes
ndo tolerard violagdes deste Codigo. O ndo
cumprimento do Cbédigo ou de nossas
politicas sujeitard o infrator as medidas
disciplinares. No caso de terceiros, a violagdo
de qualquer diretriz contida neste Codigo,
uma vez apurada e constatada, configurard
quebra de confianga e poderd acarretar a
rescis@o contratual.




Por mais que este Cddigo ofereca
diretrizes e regras sobre o
comportamento e a conduta a
serem adotados em nosso dia a dig,
este Codigo ndo dispde de solucdes
para todas as situagbes que
pOSSaMos encontrar
cotidianamente.

Porém, somos todos responsaveis
por garantir que compreendemos
as politicas e os procedimentos da
STOl1 Solugbes, bem como por
manter os altos padrdes éticos em
todos o0s aspectos do nosso
trabalho, devemos demonstrar
integridade e bom senso mesmo
quando o nosso Cédigo de Conduta
ndo oferece uma orientagdo direta.

Para tanto, a leitura deste Cddigo
deve ser complementada pela
leitura das politicas e demais
normas da empresa. Caso surja
qualquer tipo de davida, devemos
falar abertamente e pedir
orientacdes.

'
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Um.ambientede.

Zelamos por um ambiente de trabalho seguro, confiavel, diverso e
justo, que permita que todos nossos integrantes tenham sucesso e
prosperidade.

Todos nés, incluindo a alta administragcdo, somos responsdveis por
garantir esse ambiente de trabalho, com relacionamentos pautados
na cordialidade, discipling, respeito e confianga.

A valorizagéo da diversidade, a promog¢éo da empatia e o estimulo
ao crescimento profissional ético sGo alguns dos elementos-chave
para fomentar uma cultura de positividoade no ambiente de
trabalho.

o




NOS COMPROMETEMOS COM O DESENVOLVIMENTO
DE UM AMBIENTE DE TRABALHO ADEQUADO E LIVRE DE
DISCRIMINAGAO, VIOLENCIA E ASSEDIO

A STOI Solugbes ndo tolera discriminagcdo e assédio no local de trabalho. Todos os nossos
colaboradores devem contribuir para que a empresa tenha um ambiente seguro e respeitador, onde
se dd& grande valor & igualdade, justica e dignidade. N&o toleraremos qualquer ato, conduta ou
comportamento humilhante, intimidador ou hostil. Trate os outros com respeito e evite situagées que
possam ser percebidas como inapropriadas.

N&o haverd excecdo ou tolerancia para a pratica de qualquer discriminacdo ef/ou assédio de raga;
género; identidade; cor; origem; nacionalidade; cidadania; idade; convicgdo filoséfica ou politica;
religido; orientagdo sexual; cultura; descendéncia; estado civil; deficiéncia; posicdo socioecondmica;
cargo ou fungdo; ou qualquer outra caracteristica pessoal ou social.

NOS COMPROMETEMOS COM

OS DIREITOS HUMANOS

Estamos comprometidos em realizar negdcios de uma forma ética e responsdvel, incluindo conduzir
nossas atividades de uma forma que respeite e apoie a protecdo dos direitos humanos através de:

e eliminagdo da discriminagdo no trabalho;
e proibicdo de trabalho infantil e trabalho forgado; e
e erradicagdo do assédio e do abuso fisico e mental no local de trabalho.

A STOI1 Solugdes prioriza a consciéncia e respeito necessdrios para a indispensdvel preservagdo da
dignidade humana. Por isso, nos relacionamentos daqueles que representam ou simbolizam nossa
empresa, devem estar presentes atitudes de trabalho respeitoso, profissional, seguro, digno e livre de
assédios de toda a espécie.

NOS COMPROMETEMOS COM

A COMUNIDADE E O MEIO AMBIENTE

Na STO1 Solugbes, nos comprometemos a respeitar e proteger o meio ambiente, desenvolvendo a
nossa atividade de forma sustentdvel. Controlamos com rigor os tépicos ambientais de nossas
atividades e também exigimos tal comprometimento de nossos parceiros de negdécio.




nossos lideres

Como gestores, nossos lideres tém uma responsabilidade especial de
estabelecer a cultura e o ambiente de trabalho de sua equipe. A maneira
como Vocé, gestor, toma decisbes e lida com os problemas, opinides
diferentes e até mesmo com noticias ruins, estabelece a base da confianga
com sua equipe, clientes e partes interessadas. Seu sucesso e 0 sucesso de

sua equipe dependem da confianga que constroem juntos. Tome estas
medidas para criar uma cultura de confianga e integridade na sua equipe:

DE O EXEMPLO ATUANDO COMO MODELO PARA TOMADAS DE
DECISOES ETICAS.

CONVERSE COM A SUA EQUIPE SOBRE ETICA E INTEGRIDADE, E
DEIXE CLARO QUE ESPERA QUE O TRABALHO SEJA FEITO
ETICAMENTE.

GARANTA QUE A SUA EQUIPE SAIBA QUE PARA OS RESULTADOS
IMPORTAREM, PRECISAM SER OBTIDOS DA FORMA CORRETA.

CERTIFIQUE-SE DE QUE A SUA EQUIPE SAIBA QUE VOCE ESCUTARA O
QUE ELES TEM A DIZER.

APROXIME-SE DO SEU TIME. LEMBRE-SE DE QUE VOCE E RESPONSAVEL
PELO MONITORAMENTO DE SUAS ATIVIDADES.




.

Como colaboradores da STO1 Solugdes, todos temos a responsabilidade de
contribuir para um ambiente de trabalho seguro, ético e produtivo. Para
garantir o bom funcionamento da empresa e preservar sud reputacdo,
existem algumas condutas que sdo estritamente proibidas e devem ser
seguidas por todos os colaboradores. Sdo elas:

Exercer sua fung¢éo, poder ou autoridade com finalidade estranha aos interesses da
STO1 Solugoes;

Desviar colaborador de suas fungdées para atendimento a interesse particular ou

> utilizar-se de emprego, cargo ou fungéo, facilidades, amizades, tempo de servigo na
STO1 Solugdes, posi¢do ou influéncia para obter qualquer favorecimento, para si ou
para outrem;

Praticar qualquer ato lesivo a Administragdo Pablica previsto no artigo 5° da Lei Federal
n°12.846/13 - Lei Anticorrupgéo;

Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber de terceiros quaisquer tipos de ajuda,
tais como: financeira, gratificagdo, prémio, comisséo, propina, suborno, doagéo ou
vantagem de qualquer outra espécie, para si, para familiares ou para terceiros, para o
cumprimento de seu trabalho ou para influenciar outro colaborador para o mesmo fim;

Permitir ou concorrer para que interesses particulares prevalegam sobre interesses da
STO1 Solucodes;

Exigir submissé@o, constranger ou intimidar colaborador utilizando-se do poder que
recebe em razéo do cargo, emprego ou fungéo que ocupa;

Cometer praticas abusivas no ambiente de trabalho, como arrogéncia, maus tratos e

assédio sexual ou moral; .




gos.colaboradores ...

Utilizar os equipamentos de trabalho ou rede de internet da STO1 Solugées para acessar
conteldo ilegal, ofensivo, imoral, pornografia, conteiido violento ou com propésitos
estranhos aos interesses institucionais;

> Divulgar ou comentar, ha imprensa ou em redes sociais, informagdes que possam
desabonar aimagem da STO1 Solugées;

> Alterar ou deturpar o teor de documentos;

Retirar da unidade de trabalho, sem estar devidamente autorizado, qualquer
documento ou bem pertencente a STO1 Solugées;

> Apresentar-se ao servigo embriagado, drogado ou portando qualquer tipo de arma;

Adotar comportamento ou procedimento que possa representar risco para a propria
satde ou para a sadde de outros profissionais, incluindo integridade fisica e
psicolégica;

Manter comportamento incompativel com os padrdes socialmente aceitos, que
comprometa o ambiente de trabalho ou que possa trazer prejuizo a imagem da
empresa;

> Ser conivente com infragdes a este Codigo de Conduta.

A STO1 Solugdes serda rigorosa com relagéo a qualquer violagéo deste
Codigo. A falta de cumprimento das diretrizes aqui estabelecidas ou de
nossas politicas resultara em medidas disciplinares para o infrator.




Atuar em conformidade com todas as leis,
padrées e regulamentagdes aplicaveis ao
negocio, bem como respeitas todas as
regras internas.

Explicitar sua adesdo e concordancia as
disposi¢oes do Codigo de Conduta.

Tratar com educagéo seus superiores,
subordinados, colegas de trabalho, clientes
e parceiros.

Preservar um ambiente de trabalho justo e
respeitoso para todas as pessoas que
interagem com a STO1 Solugdes, tanto em
situagdes presenciais quanto virtuais, e em
todas as formas de comunicagéo, seja
verbal ou escrita.

Manter uma aparéncia adequada ao
ambiente de trabalho e apresentando uma
boa higiene pessoal. Além disso, &
fundamental que as condutas adotadas
sejam sempre pautadas na moralidade e
respeito ds normas sociais.

Respeitar e seguir as ordens dos superiores,
realizando suas tarefas com dedicagédo e
eficiéncia.

Garantir que todas as informagdes obtidas
em decorréncia da relagéo do colaborador
com a STO1 Solugdes sejam tratadas como
confidenciais e ndo sejam compartilhadas
com terceiros, estabelecendo medidas de
controle para garantir o cumprimento
dessa obrigagdo.

Zelar pela integridade dos bens fisicos da
STO1 Solugoes.

Garantir que as diretrizes do Cédigo de
Conduta e outras normas internas da STOI1
Solugdes sejam cumpridas.

Participar de todos os treinamentos
promovidos pela STO1 Solugées a fim de
desenvolver a compreensdéo sobre os
requisitos éticos descritos neste Codigo.

Colaborar para que o ambiente de trabalho
esteja sempre organizado, incluindo as
salas das maquinas, salas de reunibes,
salas de participagcéo em editais e estoque.

Atua de forma a prevenir qualquer ato de
corrupgio ou de fraude as licitagoes,
zelando pelo cumprimento da legislagédo
especifica sobre o tema, em especial a Lei
n° 12.846/2013 (Lei  Anticorrupgédo
Brasileira).

Antes de tomar qualquer medida, buscar
orientagdo do Departamento Juridico e de
Compliance em caso de davidas sobre a
aplicagdo ou interpretagéo correta de
aspectos legais.

Evitar situagdes conflituosas que possam
resultar em beneficios indevidos para a
STO1 Solugdes ou para si proprio.

Assegurar que toda interagdo ou
comunicagdo com Agentes Pulblicos ou
entidades governamentais, nacionais ou
internacionais, seja realizada de maneira
transparente e em conformidade com os
principios éticos descritos neste Codigo e
na Politica de Interagdo com Agentes
Publicos e Participagéo em Licitagdes.

Utilizar o Canal de Denlncias para reportar
qualquer ato suspeito.




Os colaboradores da STOI Solugdes, no desempenho de suas fungées na
empresa, podem ter acesso a informagdes confidenciais sobre negécios,
clientes, fornecedores, parceiros comerciais, dentre outros. “Informagdes
Confidenciais” incluem qualquer informagcdéo nd&o pulblica da STOI
Solugdes, incluindo aqui, mas ndo se limitando a, informagdes financeiras,
comerciais, documentos e informacdes referentes a processos, produtos,
software, hardware, entre outros.

Vocé deve agir como proprietdrio da empresa e compreender a
importéncia da confidencialidade das informagées com as quais
trabalha. Vocé sempre deverd adotar precaugdes justificveis e
necessdrias para proteger as informagdes relativas a STOI Solugdes, seus
clientes, fornecedores, parceiros de negbcios e outros terceiros que forem
confidenciais, sensiveis do ponto de vista da concorréncia e/ou exclusivas.

E proibido divulgar qualquer informagdo restrita, comercial ou interna
para qualquer pessoa de fora da empresa, nem mesmo a membros de
sua prépria familia, a menos que a divulgagdo seja devidamente
autorizada. Mesmo dentro da empresa e entre seus colegas de trabalho,
vocé s6 deve compartilhar informagées com base na necessidade de
saber, de modo a manter as informagdes restritas e exclusivamente
acessiveis apenas das pessoas que estdo formalmente envolvidas na
operagdo.

Vocé também é responsdvel por proteger informagodes eletrénicas em sua
posse, inclusive fora do sistema da empresa, ao usar notebooks,
dispositivos méveis e/ou uma conexdo de rede remota que néo seja da
STO1 Solugdes. As informacgdes confidenciais da STO1 Solugdes deverdo
manter seu caréter confidencial por prazo indeterminado, sendo vedada
sua utilizacdo fora dos interesses da STOI Solugées e/ou sua transmissdo
a terceiros a qualquer tempo.

ALEM DISSO, E SEU DEVER CUMPRIR OS REQUISITOS
DE SEGURANGA DE TI DA STO1 SOLUGOES

A STOI Solugbes disponibiliza recursos de Tl e comunicagdo eletrénica
para que todos os nossos colaboradores possam exercer sua fungdo de
maneira segura e iddnea. Entretanto, algumas responsabilidades sé@o
necessarias:

Cumprir com os requisitos de seguranc¢a de Tl da STOI Solugdes;

N&o usar o e-mail pessoal para comunicagdes de trabalho;

N&o compartilhar dados de login da STOI Solugdes com ninguém;

Ndo modificar ou desativar ferramentas de seguranga ou outros
pardmetros de configuragdo instalados pela STO1 Solugdes em seus
equipamentos da empresa;

e N&o utilizar os equipamentos de trabalho ou rede de Internet
disponibilizados pela STOl Solugdes para acessar conteddo
inapropriado.
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de servicos e parceiros

As relagbes comerciais com fornecedores, prestadores de servicos e parceiros devem ser sempre
formalizadas, ter como base os principios da livre iniciativa e da lealdade na concorréncia, e considerar a
inovacdo e a qualidade na contratagdo. Os profissionais devem assegurar que a STOI Solugdes estabeleca
relagdes e faga negdcios apenas com aqueles que gozam de boa reputagdo e que estejam envolvidos em
atividades licitas, cujos recursos tenham origem legitima.

Todas as relagées comerciais devem estar pautadas na lei, na ordem econdmica, na defesa da concorréncia,
na ética, nos bons costumes, na transparéncia, legalidade e eficiéncia concorrencial. As praticas de lavagem
de dinheiro e financiamento de atos terroristas sdo terminantemente proibidas. Identificagdo, habilitagdo e
contratacd@o de fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais devem estar fundamentadas em
critérios técnicos, de qualidade, custo/beneficio, ética, boa reputagdo, comportamento adequado e
alinhamento com as diretrizes gerais e valores da empresa.

Portanto, declaramos que a STOIl Solu¢gées embasa suas contratagdes em altos padrées de integridade e
conduta ética, de forma transparente e honesta, exigindo o cumprimento das leis vigentes e de suas politicas
internas. Dessa forma, requisitamos que nossos fornecedores, prestadores de servigos e parceiros estejam
alinhados com os mais elevados padrdes de integridade, agindo em conformidade com os valores de nossa
empresa.

Serdo inaceitveis e passiveis das medidas legais cabiveis condutas ilegais, atos lesivos & Administragdo
PUblica e condutas proibidas pelas politicas da empresa. Aqueles que apresentarem conduta inadequada
ser@o excluidos do nosso quadro de fornecedores, prestadores de servigos e parceiros, além de responderem
pelos prejuizos que causarem nos termos do contrato e da lei.




Corrupgdo diz respeito d obtencgdo tentada ou consumada de beneficios pessoais ou vantagens comerciais
através de meios indevidos ou ilegais. A corrupg@o pode envolver pagamento ou troca de qualquer coisa de
valor, incluindo préticas de suborno e extorséo. A STO1 Solugdes redafirma sua postura integra e transparente
em seu relacionamento com o Poder PUblico e proibe quaisquer atos de corrupgdo e suborno, de forma direta
ou indireta, no seu relacionamento com um Agente PUblico ou a um terceiro com ele relacionado, seja
nacional ou transnacional.

Entretanto, importante esclarecer que, em nossa empresa, ndo fazemos distingdo entre subornar um agente
pUblico e subornar alguém que néo seja um funciondrio publico. O pagamento de um suborno — a qualquer
pessoa - é proibido. Por este motivo, ndo aceitamos ou pagamos suborno, incluindo pagamentos de
facilitagéo, sob nenhuma hipbtese.

Todos os colaboradores, fornecedores, terceiros e parceiros que atuam em nome da STOI Solugdes estdo
proibidos de oferecer, prometer, autorizar ou receber (direta ou indiretamente) qualquer vantagem indevida
(pagamentos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor) para agente publico e, também, para
alguém que ndo seja um funciondrio publico, no intuito que isto influencie, facilite ou recompense qualquer
acgdo ou decisd@o oficial em beneficio da STOI Solugdes ou proprio.

NENHUM COLABORADOR, TERCEIRO OU PARCEIRO SOFRERA
QUALQUER TIPO DE RETALIAGAO OU PENALIZAGAO DEVIDO
A ATRASO OU PERDA DE NEGOCIOS RESULTANTES DE SUA
RECUSA EM PAGAR OU RECEBER PROPINA. DEVEMOS AGIR
SEMPRE COM O MAIS ALTO NIVEL DE INTEGRIDADE,
INDEPENDENTE DA SITUAGAO.

Portanto, ressaltamos que a STOl Solugées ndo admite o envolvimento direto ou indireto dos seus
colaboradores, terceiros, parceiros e clientes em atos lesivos, prdticas e comportamentos contra ou que
impliquem, direta ou indiretamente, em prejuizos & Administragdo PUblica nacional ou estrangeira,
relacionados & corrupgdo ou que atentem contra o patrimdnio publico. A sua atuagdo é pautada pela
obediéncia ds normas legais e pelo respeito ds prescrigdes éticas e morais.

Lembre-se: quando vocé faz negdcios com responsabilidade, vocé ajuda a reforgar nossa reputagcdo de agir
com integridade e negociar de maneira justa.

TEMOS TOLERANCIA ZERO COM A CORRUPGCAO. DESSA
FORMA, CONTRIBUIMOS PARA O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO E EMPRESARIAL DE NOSSO PAiS E
VALORIZAMOS O NOSSO PATRIMONIO MORAL E MATERIAL.




Ao participar de Llicitagbes ou demais procedimentos de compras
publicas, os colaboradores atuando em nome da STOI Solugées devem
observar as diretrizes estabelecidas pelo nosso Programa de
Compliance, a legislagdo relacionada ds compras publicas, bem como
as seguintes medidas:

e E vedado impedir, frustrar, fraudar ou perturbar, por qualguer meio,
procedimento licitatério publico, bem como quaisquer atos ou
documentos dele decorrentes, ou de qualquer forma obter vantagem
ou beneficio indevido;

e E vedado discutir condigbes comercialmente sensiveis com quaisquer
Agentes Publicos, concorrentes potenciais ou efetivos, salvo quando
autorizado pela legislagdo;

 Evedada a manutengéo de contatos informais com autoridades e/ou
Agentes PUblicos envolvidos direta ou indiretamente em licitagdo
publica em andamento ou em fase de preparag¢do, da qual a STOI
Solugdes seja participante em qualquer nivel;

e Caso a STOIl Solugdes venga uma licitagdo, seus colaboradores
devem zelar pelo bom desempenho da STO1 Solugées, empregando
elevados padrdes de diligéncia e cuidado.

Em casos em que o Poder PuUblico dispense o procedimento formal de
compra publica para contratar uma empresa privada, os cuidados
devem ser redobrados, sendo obrigatério aos colaboradores atuando em
nome ou em favor da STO1 Solugdes observar as orientagdes a seguir:

e Apenas contatos formais referentes ao contrato em questdo poder&o
ser firmados com as autoridades e/ou Agentes PUblicos envolvidos.

e Qualquer contato ou proposta informal iniciado por autoridades e/ou
Agentes PUblicos que implique em risco para a STOI Solugdes deverd
ser imediatamente comunicado por escrito ao nosso Departamento
de Compliance.

Devemos atuar nas relagdes com o poder publico em conformidade com
diretrizes nacionais e internacionais no que diz respeito & prevengdo e
combate & evasdo fiscal, & corrupgdo, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo. Repudiamos atos de corrupgdo praticados

contra governos e a Administragdo Publica brasileira ou estrangeira.

Proibimos dar, oferecer, prometer ou autorizar que se dé qualquer coisa
de valor a funciondrio do governo brasileiro ou estrangeiro, diretamente
ou por meio de intermedidrio, a fim de influenciar acédo para obter
vantagem indevida.

ACREDITAMOS QUE NOSSA VANTAGEM COMPETITIVA E ALCANGADA
POR MEIO DA EXCELENCIA EM NOSSA ASSESSORIA PROFISSIONAL E DA
QUALIDADE DOS SERVICOS QUE PRESTAMOS. NUNCA
FAVORECEREMOS ENTIDADES, EMPRESAS OU PESSOAS VISANDO
GARANTIR A CONTRATAGAO DE NOSSOS SERVIGOS, BEM COMO
QUALQUER RELACIONAMENTO QUE COMPROMETA OU PARECA
COMPROMETER A OBJETIVIDADE E REPUTAGAO DA STO1SOLUGOES.




A STOI1 Solugdes possui uma politica especifica para estabelecer orientagdes, restricdes e
normas que seus colaboradores devem seguir ao se relacionarem com Agentes PUblicos
e/ou atuarem em processos de licitagéo publica.

Nosso objetivo é reiterar a postura ética e transparente da STOl Solugbes em suas
interacdes com Agentes PUblicos, bem como assegurar que todos os seus colaboradores
cumpram com as leis, politicas corporativas e Cédigo de Conduta da empresa.

CONHEGA A NOSSA
POLITICA ANTICORRUPCAO:



https://sto1solucoes.com.br/site/wp-content/uploads/2023/07/STO1-SOLUCOES-_POLITICA-ANTICORRUPCAO.pdf

COMBATE A LAVAGEM DE

DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO
DO TERRORISMO

A lavagem de dinheiro é um processo pelo qual dinheiro obtido através de atividades ilegais, como o trdfico
de drogas, o terrorismo, a corrupgdo ou a evasdo fiscal. O dinheiro € "lavado” ou disfargado para parecer que
foi obtido legalmente.

A STOI1 Solugbes estd fortemente comprometida em prevenir o uso de suas operagdes para lavagem de
dinheiro, o financiamento ao terrorismo efou outras atividades criminosas, e tomara as agdes apropriadas a
fim de respeitar as leis brasileiras e internacionais de prevengdo e combate & lavagem de dinheiro.

N&o podemos admitir, no desenvolvimento de nossas atividades profissionais, qualquer pratica que vise ou
resulte na ocultago ou na dissimulagcdo da origem, localizagéo, disposigcdo, movimentagdo ou da
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragdes penais.

Nossos colaboradores devem exercer razodvel cautela a fim de assegurar que ndo se relacionem com
terceiros que sejom controlados ou estejom agindo por conta de individuos, entidades e organizagées
suspeitas. Isso inclui solicitar que referidos terceiros apresentem declaragdes de que cumprem com praticas
anti-lavagem de dinheiro e ndo estdo sujeitos a restrigbes em seus documentos.

QUALQUER OPERAGAO SUSPEITA DE LAVAGEM DE DINHEIRO DEVE SER
IMEDIATAMENTE COMUNICADA AO DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE.
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ADOTAMOS O "KNOW YOUR CLIENT"

ADOTAMOS O "KNOW YOUR PARTNER"

ADOTAMOS O "KNOW YOUR SUPPLIER"

BOAS PRATICAS DE COMPLIANCE SAO

FUNDAMENTAIS EM NOSSO NEGOCIO.




LIDE COM BRINDES, PRESENTES,
HOSPITALIDADE E VIAGENS

DE MANEIRA RESPONSAVEL

Presentes e entretenimentos dados ou recebidos
de pessoas que tém uma relagcdo comercial com a
STO1 Solugbes sdo geralmente aceitos se eles
tiverem valor modesto, apropriado & relacéo
comercial e ndo criem a ideia de inadequagdo ou
possivel situacéo de conflito de interesses. Nenhum
pagamento em dinheiro ou equivalente a dinheiro
(por exemplo, cheque, vale-presente, voucher)
deve ser feito ou recebido.

Além disso, é vedado, em qualquer circunstancia,
oferecer, dar ou receber presentes ou cortesias de
qualquer valor ou natureza, bem como qualquer
outro tipo de vantagem, para orgdo publico ou
funciondarios publicos. Quando por qualquer
motivo ndo for possivel a recusaq, o fato devera ser
comunicado ao nosso Departamento de
Compliance.

A aceitacgdo, oferecimento ou entrega de presentes
ou cortesias a pessoas do setor privado deve ser
limitado & 20% do salario-minimo vigente e ndo
podem ser aceitos, oferecidos ou entregues em
troca de influenciar decisd@o nos negécios (mesmo
gue ndo ultrapasse este valor).

TODOS OS PRESENTES E CORTESIAS
DEVEM PREFERENCIALMENTE SER
BRINDES INSTITUCIONAIS (POR
EXEMPLO, COM O LOGOTIPO DA
EMPRESA), CUMPRIR COM TODAS AS
LEIS E OS REGULAMENTOS APLICAVEIS
E RESPEITAR OS PRINCiPIOS ETICOS
DA STO1 SOLUGOES. SAO ASSIM
CONSIDERADOS OS ITENS QUE:

-NAO TENHAM VALOR COMERCIAL;

-SEJAM DISTRIBUIDOS A TITULO DE
PROPAGANDA OU CORTESIA, OU PARA

DIVULGAGAO DE DATA
COMEMORATIVA, MARCA ou
PRODUTO; EfOU

-SEJAM DISTRIBUIDOS DE
GERAL (E NAO A UM
INDIVIDUO).

MODO
UNICO

CONSIDERA-SE CONFLITO DE
INTERESSES UM BRINDE/PRESENTE
QUE FOI DADO EM FUNGAO DO CARGO
OCUPADO PELO RECEBEDOR, SEMPRE
QUE O PRESENTEADOR:

-TIVER INTERESSE
PROFISSIONAL EM DECISAO QUE
POSSA SER TOMADA PELO
COLABORADOR EM RAZAO DO SEU

PESSOAL ou

CARGO;

-ESTIVER PARTICIPANDO OU PRESTES
A PARTICIPAR DE PROCESSO DE
CONTRATAGAO;

‘REPRESENTAR o
TERCEIRO QUE
COMPREENDIDO NAS
ANTERIORES.

INTERESSE  DE
ESTEJA
HIPOTESES

Convites para eventos e viagens de natureza
técnica que sejom de interesse da STO1 Solugdes
deverdo ser comunicados ao Departamento de
Compliance. A avaliagdo serd individual e caso a
caso, com especial atengdo as leis e regulamentos
aplicaveis. Convites para eventos e viagens que
ndo cumpram os pardmetros estabelecidos
deverdo ser recusados. Por exemplo, viagens de
lazer,  privilégios  especiais, refeicdes ou
entretenimentos com altos valores oferecidos por
fornecedores ou parceiros que estejom em
negociagdo direta com a STOl Solugbes ndo
poderdo ser aceitos sob nenhuma hipdtese.

Demonstramos bom senso e moderagdo ao trocar
cortesias comerciais. Dar e receber presentes,
hospitalidade e viagens pode estabelecer fortes
relagées de trabalho e de boa vontade entre a
STO1 Solugbes e aqueles com quem fazemos
negédcios. Porém presentes, refeicdes ou viagens
que sejaom extravagantes, ndo sejom
transparentes e ndo tenham um propésito legitimo
podem ser vistos como suborno ou simplesmente
como inadequados. Essas situagdes desgastam a
confianga e prejudicam os nossos negécios. Por

isso, utilize sempre do bom senso.




A STOI1 Solugbes ndo se envolve com
atividades politico-partidarias e
veda qualquer tipo de doacdo para
candidatos,  partidos  politicos,
representantes de partidos e/ou
campanhas.

Os colaboradores da empresa que
desejarem participar de atividades
politicas deverdo fazé-lo em cardater

pessoal, fora do horario de trabalho
e respeitando o Cédigo de Conduta
da STOl Solugbes. Em momento
algum o colaborador deverd
envolver o nome da empresa ou
utilizar suas instalagdes ou bens em
suas atividades politico-partidarias.




Interagimos e nos relacionamos com concorrentes de forma legitima. Por isso, realizamos nossos negécios
de acordo com as leis e regras de mercado, condenando o uso de ilegalidade e artificios. Repudiamos
qualquer tipo de acordo ou troca de informagées que prejudiquem a livre concorréncia, bem como
respeitamos a reputagdo e as opinides dos concorrentes, ndo desvalorizando produtos e servigos, e
assegurando uma conduta majoritariomente ética para uma concorréncia sauddavel.

A STOI1 Solugdes ndo admite prdticas que impecam a livre competicdo entre as empresas, como fixagéo de
precos ou condi¢gdes de venda entre concorrentes, abuso de poder de mercado ou econdmico e pratica de
precos predatorios. Néo realizamos acordos ilegais ou troca de informagdes concorrencialmente sensiveis.

E expressamente proibido a qualquer colaborador da STO1 Solugées fornecer a terceiros informagées, dados,
processos e estratégias, exceto aqueles de dominio publico, disponiveis em veiculos de comunicagdo
abertos ou publicados. Respeitamos a liberdade de escolha de nossos clientes entre todas as opg¢des do
mercado, disponibilizando ao publico as informagdes necessdrias para a tomada de decisdes.

ASSEGURAMOS QUE NOSSAS RELAGCOES COMERCIAIS COM
CONCORRENTES ESTEJAM EM CONFORMIDADE COM AS LEIS DE
DEFESA DA CONCORRENCIA E NAO PARTICIPAMOS DE QUALQUER
FORMA DE ACORDOS, ENTENDIMENTOS OU ARRANJOS COM
CONCORRENTES, QUE TENHAM POR OBJETIVO DIVIDIR MERCADO,
FRAUDAR LICITAGOES E FIXAR PREGOS.




A STOI1 Solugdes adota todas as prdaticas necessdrias para o tratamento adequado e a protegdo de dados
de seus socios, colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros e parceiros, estando em conformidade
com a legislagdo aplicavel ao tema em territério nacional, especificamente com a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018 (“LGPD").

Os colaboradores deverdo atentar-se das prdaticas abaixo indicadas, para fins de adequagdo e
conformidade continua as politicas da empresa:

 N&o divulgar a terceiros informagées, e-mails, arquivos em qualquer formato e/ou fotos de documentos,
que possuam dados pessoais de sbécios, colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros ou
parceiros da STOI Solugdes, por canais ndo oficiais;

» N&o manter sobre a mesa de trabalho arquivos soltos, desorganizados e/ou desprotegidos que possuam
dados pessoais de sbécios, colaboradores e seus dependentes, clientes, terceiros e parceiros da STOI
Solucgdes;

¢ Ndo colete, processe, utilize, revele ou armazene dados pessoais, seja de sbcios, colaboradores, clientes,
parceiros ou prestadores de servigos, para finalidade distinta daquela legalmente autorizada e
informada ao titular de dados.

A STOI Solugbes toma todas as medidas necessdrias para tornar seus processos de tratamento de dados
adequados aos padrdes pela LGPD, e exige que seus parceiros e prestadores de servigo tomem medidas
equivalentes. Os dados pessoais s@o tratados, sempre na medida do que for necessdrio para o alcance de
finalidade legitima e legalmente autorizada. Toda atividade de tratamento de dados pessoais realizada
pela STO1 Solugdes ou em nome da STO1 Solugdes somente deve ser realizada caso exista uma base legal
que a justifique — ou seja, a partir de uma hipdtese prevista na LGPD que fundamente cada tratamento.

Foi nomeado um encarregado pelas atividades de tratamento da STOI Solugdes, nos termos da LGPD, que
ird atuar como canal de comunicag@o sobre o tratamento de dados pessoais entre a STOI Solugdes, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Alem das atividades de
comunicagdo externas, o DPO deverd ser o ponto focal da STO1 Solugdes para todos os questionamentos de
empregados, parceiros ou prestadores de servico que digam respeito d protecdo de dados pessodis. Em
caso de ddvidas, entre em contato com raphael.morato@stolsolucoes.com.br.

E DE RESPONSABILIDADE DE TODOS OS EMPREGADOS, PARCEIROS E PRESTADORES DE
SERVIGO, ZELAR PELA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS, SEJAM ELES DE CLIENTES,
PRESTADORES DE SERVICOS, PARCEIROS OU COLABORADORES. .




CONFLITO DE INTERESSES

Considera-se conflito de interesses qualquer situagdo que gere conflito entre os interesses da STOI
Solugdes e os interesses particulares dos colaboradores e de terceiros que atuem em nome da empresa.
Ou seja, quando interesses pessodis, financeiros ou profissionais podem influenciar ou comprometer sua
objetividade ou tomada de decisdes em relagdo & empresa.

A STOI1 Solugdes espera de seus diretores, colaboradores e parceiros de negécios condutas integras e
honestas, visando sempre os interesses da instituicdo em detrimento de qualquer interesse pessoal.

Esses conflitos podem ser prejudiciais para a empresq, pois podem comprometer a imparcialidade e
integridade das decisbes tomadas pelos envolvidos, além de potencialmente afetar a reputagdo e a
confiangca dos clientes e investidores na empresa. Por isso, & importante que as empresas adotem
politicas e procedimentos para identificar, evitar e gerenciar conflitos de interesse entre seus funciondrios
e dirigentes.

Toda e qualquer situagdo de conflito de interesses, ou até mesmo de aparéncia de conflito, deverd
prontamente ser comunicada ao Departamento de Compliance. Ndo permitimos que 0s Nossos
funciondrios se associem e/ou formem sociedade com nossos concorrentes, fornecedores e prestadores
de servigos.

UM CONFLITO DE INTERESSES NAO E NECESSARIAMENTE UMA VIOLAGAO AO cODIGO,

MAS A SUA NAO DIVULGAGAO SIM.

E importante ressaltar que a existéncia de um conflito de interesses néo &, por si s6, m& conduta, mas a
forma como lidamos com este conflito pode ser. O fundamental é a transparéncia: se suspeitarmos de um
possivel conflito, precisamos comunicd-lo imediatamente.

Vocé deve agir com integridade para reconhecer e evitar conflitos de interesses que possam interferir em
sua objetividade ao tomar decisées de negbcios, especialmente quando relacionamentos pessoais fora
do trabalho ou investimentos estiverem envolvidos. Apenas decisées baseadas em critérios objetivos séo
verdadeiramente justas e criom confianga, e isso sé € possivel se agirmos sempre com uma integridade
inquestiondavel.
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A grande maioria das situagdes do cotidiano poderdo ser encaradas com uma
boa leitura de nosso Coédigo de Conduta. Entretanto, podemos nos deparar com
um problema em potencial, trazendo situagdes ndo tdo ébvias. Seja qual for o
caso, ndo se sinta inseguro, preparamos trés dicas faceis para te ajudar:

ALGO NAO ESTA CERTO? OUGA SUA CONSCIENCIA.

Se vocé sentir que pode se arrepender de sua escolha no futuro, talvez ndo seja uma boa ideia
seguir por esse caminho. Sua escolha poderia te trazer algum tipo de constrangimento? Como
vocé se sentiria se sua decisdo viesse d publico? Nossa empresa consideraria isso um
comportamento exemplar? Se fizessem isso com vocé, vocé se sentiria prejudicado?

Se a sua consciéncia diz que aquele caminho pode prejudicar a sua imagem ou a imagem de
nossa empresa, talvez ele ndo seja o ideal. Pare antes de agir e considere abortar a situagdo.

REFLITA ANTES DE AGIR. DEMORE O TEMPO QUE FOR NECESSARIO.

P

Uma decis@o coerente & sempre melhor do que uma decis@o precipitada. Angarie o maior
nidmero de informacdes que puder e reflita sobre as consequéncias. Lembre-se: nunca
sacrifique sua confianga e reputagdo.

PERGUNTE. NAO HA NADA MELHOR DO QUE O ACONSELHAMENTO.

Caso ainda existam davidas sobre a coisa certa a ser feita, faga perguntas e obtenha ajuda.
Vocé tem recursos e pessoas o suficiente & sua disposicdo. Converse com o seu gerente, pega
ajuda de seus lideres ou recorra ao hosso Departamento de Compliance. Estamos todos juntos
em prol de te ajudar a tomar a decisdo certa.




CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denldncias é o principal meio de comunicagdo para relatar atos que possam infringir as
diretrizes do Cbédigo de Conduta e demais politicas da STOI Solugdes. Reportar os fatos € fundamental
para o sucesso da empresa, além de ser a conduta esperada e valorizada por todos nds. Mantemos
monitoramento continuo de possiveis infragées e, para isso, contamos com o apoio de todos, a fim de
assegurar que nossas praticas continuem alinhadas com os valores da STOI Solugdes.

Nossos colaboradores devem ser proativos e comunicar imediatamente qualquer violagdo ou suspeita de
violagd@o a este Cddigo ou qualquer comportamento ilegal ou antiético que tome ciéncia. E, para garantir
imparcialidade e confidencialidade das informagdes relatadas, o processo de recebimento dos relatos
conta com apoio de empresa especializada e independente.

Ao fazer uma denudncia, vocé deve incluir detalhes especificos e documentagdo suporte, sempre que

possivel, a fim de permitir apuragcdo adequada sobre a conduta relatada. Alegagdes vagas, ndo
especificas ou ndo suportadas sdo mais dificeis de serem tratadas.

COMO FUNCIONA?

24 horas por dia [ 7 dias por semana. Todas as informagées sdo sigilosas.

ACESSE AGORA O NOSSO
CANAL DE DENUNCIAS:

COMO ACESSAR O CANAL DE DENUNCIAS?

Vocé pode acessar o nosso Canal de Dendncias diretamente pelo nosso site
www.stolsolucoes.com.br ou pelo QR CODE ao lado.

QUAIS SITUAGCOES PODEM SER RELATADAS?

Agressdo fisica, ameaga, assédio moral, assédio sexual, caldnia e difamagdo, conflito de interesse, desvios
éticos e de conduta, discriminagdo, falha em controles internos, fraude, furto ou roubo, propriedade
intelectual, retaliagdo, seguranca da informagdo, suborno, uso de substdncias ilicitas, uso indevido de
ativos, violagdo das leis ambientais, violagdo das leis trabalhistas, e outros assuntos.

O QUE E IMPORTANTE DESCREVER?

O QUE? Descri¢do detalhada do relato.

QUEM? Nome das pessoas envolvidas e testemunhas, se houver.

QUANDO? Datas em que aconteceu ou acontecerd situagdo.

ONDE? Departamento.

EVIDENCIAS? Se elas existem e onde podem ser encontradas. Também é possivel anexar documentos e
outros arquivos.

A IDENTIFICAGAO E NECESSARIA?
Vocé pode se identificar ou permanecer anénimo, a deciséo & sua.

SERA MANTIDO O ANONIMATO DA DENUNCIA?

Sim, em qualquer situacdo e independentemente do objeto da dendncia, da pessoa denunciada e do
resultado da apuragdo do fato relatado.

E POSSIVEL ACOMPANHAR O ANDAMENTO

DA DENUNCIA?

Sim. Toda denudncia relatada gera um numero de protocolo. Com esse numero em mdos, o denunciante
pode consultar a situagcdo de seu relato, basta acessar o link do Canal de Dendncias e clicar em
“Acompanhar Protocolo” no canto superior direito da pdgina. Por 14, serd possivel acompanhar se a

denUncia segue em apuragdo ou se ja foi concluida.



https://sto1solucoes.com.br/
https://app.denouncefy.com/portal/sto1solucoes

. | de Deniinci

TODAS AS DENUNCIAS SAO INVESTIGADAS

E nosso compromisso realizar a devida diligéncia e investigar todas as dendncias reportadas. Por isso,
cada express@o de preocupacdo serd investigada, de forma adequada, pelo nosso Departamento de
Compliance. Garantimos que todas as denuncias serdo avaliadas com confidencialidade, imparcialidade,
objetividade, razoabilidade, integridade e celeridade. Nenhuma conclusdo serd tomada precipitadamente,
sem que os fatos e as circunsténcias tenham sido objetivamente investigados e avaliados.

NAO ACEITAMOS RETALIAGOES

A STOI1 Solugdes ndo tolera retaliag@o contra qualquer pessoa que denuncie de boa-fé uma possivel
violagd@o ou preocupacdo. Qualquer pessoa que denunciar possivel violagdo das politicas e das normas
da STOI Solugbes, ou, ainda, auxiliar uma investigagdo, terd adotado a conduta correta e incentivada pela
nossa empresa. Dito isso, ressaltamos que serd punida toda medida que constitua retaliagdo contra o
profissional que tenha feito dendncia.

SUA CONFIDENCIALIDADE E NOSSO COMPROMISSO

As denuncias feitas pelo Canal de Denuncias da STOl Solugbes s@o operadas por uma empresa
especializada, externa e independente, garantindo ainda mais confidencialidade e seguranga. De modo a
garantir a privacidade, as denlncias realizadas poderdo ser feitas em modo andénimo ou identificado, as
quais serdo tratadas, confidencialmente, pelo Departamento de Compliance, a fim de facilitar o
cumprimento e a efetividade deste Cédigo de Conduta.

VIOLAGOES SAO PUNIDAS

Qualquer violagao as normas efou orientagdes deste Cédigo de Conduta, de nosso Regulamento Interno
e, também, da legislacdo, resultard na aplicago de medidas disciplinares apropriadas, podendo,
inclusive, levar a dispensa do colaborador ou rescisdo contratual imediata com nossos prestadores de
servigos, sem prejuizo de providéncias legais cabiveis, tais como comunicag@o aos érgdos de policia e de
fiscalizag@o, e tomada de medidas judiciais e administrativas para responsabilizagdo do agente e
ressarcimento de todo e qualquer dano que possa ser causado.

E OBRIGAGAO DE TODOS OS COLABORADORES CONHECER E ENTENDER O CONTEUDO
DESTE CODIGO DE CONDUTA, BEM COMO OBEDECER A TODAS AS REGRAS E
PRINCiPIOS ETICOS E MORAIS AQUI PREVISTOS. A STOl SOLUGOES ESTA
COMPROMETIDA COM O FIEL CUMPRIMENTO DAS NORMAS ESTABELECIDAS NESTE
cODIGO DE CONDUTA E PROMOVERA O MONITORAMENTO CONSTANTE DA SUA

ATIVIDADE EMPRESARIAL E DE TODAS E QUAISQUER CONDUTAS DE SEUS
COLABORADORES. NENHUM COLABORADOR DISPOE DE . AUTORIDADE PARA
SOLICITAR OU PRATICAR QUALQUER AGAO QUE VIOLE ESTE CODIGO DE CONDUTA.




SANCOES E PENALIDADES

Aqueles que violarem as regras estabelecidas neste Coédigo de Conduta sero submetidos a
sancoes disciplinares ef/ou penais, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, com respeito ao
direito d defesa e ao contraditério. Essas sangdes serdo baseadas nas leis trabalhistas, civis,
criminais e anticorrupgado.

A STOI Solugbes tem o direito de impor penalidades, que estdo descritas neste Cédigo. Todos os
colaboradores e parceiros que trabalham em nome da empresa devem estar cientes dessas
regras. As penalidades serdo divididas em trés graus: leve, média e grave, levando-se em conta
o impacto econdmico e & imagem da empresa, o grau de culpa do infrator e a notoriedade e/ou
grau de prova do evento.

LEVE

Adverténcia.
MEDIA

Suspensdo de até 7 dias.

GRAVE

Rompimento do Contrato de Trabalho. Em se tratando de Parceiros, estes estdo sujeitos
ds penalidades contratualmente aplicaveis, inclusive a sua rescisdo.

CASO DETECTADO PRATICAS IRREGULARES, A STOl1 SOLUGOES
AGIRA IMEDIATAMENTE PARA INTERROMPE-LAS, IMPLEMENTANDO
UMA SOLUGAO ADEQUADA E ENVOLVENDO AS AREAS DE
COMPLIANCE, JURIDICO E GESTAO DE RISCOS PARA GARANTIR
QUE ELAS NAO OCORRAM NOVAMENTE. A STOl1 SOLUGOES
IDENTIFICARA AS CONDUTAS QUE POSSAM SER CONSIDERADAS
CRIMES E INFORMARA AS AUTORIDADES COMPETENTES PARA
INVESTIGAGAO E PUNIGCAO DOS INDIVIDUOS RESPONSAVEIS.




RED FLAGS

Para garantir o cumprimento do Cédigo de Conduta da STOI
Solugbes, todos os colaboradores devem estar atentos para sinais
de alerta, os famosos ‘red flags’, que podem indicar eventuais
desvios de conduta. Os sinais de alerta ndo configuram
necessariomente provas do ato lesivo ou desqualificam
automaticamente individuos ou pessoas juridicas que a STOI
Solugbes tem relagbes comerciais. No entanto, tais sinais podem
ser U(teis para o Compliance e devem ser imediatamente
comunicados ao Departamento de Compliance e/ou denunciados
por meio do Canal de Denudncias.




MONITORAMENTO CONTINUO

A STOI Solugbées manterd um plano de comunicacdo e treinamento periddico
e constante para seus colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar
da importdncia do cumprimento das regras dessa Politica e da Lei
Anticorrupgdo. Nosso Programa de Integridade serd, também, atualizado
periodicamente com o intuito de acompanhar as mudangas no mundo e o
desenvolvimento do nosso ambiente corporativo e dos nossos colaboradores.

E de responsabilidade de todos os lideres da STOI Solugdes divulgar para seus
liderados o conteddo desta Politica e conscientizd-los sobre a necessidade e
importédncia de sua observdncia, bem como incentivd-los a apresentar
davidas ou preocupacdes com relagcdo ao seu trabalho.

Quaisquer situacdes, davidas, excecdes efou esclarecimentos sobre a
aplicagdo dessas diretrizes poderdo ser enviadas pelo nosso Canal de
Denudncias ou diretamente ao nosso Departamento de Compliance.




solucoes

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO COM O
CODIGO DE CONDUTA DA STO1 SOLUGOES

, declaro, por meio
deste documento, que:
Recebi um exemplar do Coédigo de Conduta da Stol Solugdes, devidamente atualizado, bem
como também recebi a Politica Anticorrupgdo - Interagdo com Agentes Publicos e
Participagdo em LicitagSes, ambos disponiveis em sua integralidade no enderego
www.stolsolucoes.com.br, cujo objetivo é esclarecer as orientagdes éticas a serem seguidas

e os padrdes de comportamento que devem ser adotados pelos colaboradores;

Compreendi todo o conteldo dos documentos apresentados, bem como sobre sua
importéncia para o exercicio das atividades da empresa;

Entendi que quando tiver preocupagdes sobre a possivel violagdo deste Codigo, deverei
reportd-las via Canal de Dendncias;

Compreendi que posso utilizar o Canal de Denlncias de forma andnima ou identificada;

Declaro, ainda, que tenho conhecimento de que as regras do Coédigo integram meu
contrato de trabalho ou de prestagdo de servigos, e que estou obrigado a cumpri-las;

Estou ciente que a inobservancia ds diretrizes e normativas aqui descritas, & passivel de
aplicagdo das penalidades previstas; e
Assumo livremente o compromisso de cumprir com todas as diretrizes deste Cédigo.

De acordo,

Sé&o Caetano do Sul, XX de XXXXX de 2023

Assinatura




