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RESUMO

A Politica de Interagcdo com Agentes Publicos da STO1 Solugdes faz parte
de seu Programa de Integridade e estabelece diretrizes para regular a
pratica da comunicagdo e o relacionamento com o Poder Publico,
visando atender aos mais elevados padrées éticos e as leis
anticorrupgéo, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei 12.846/2013 e o
Decreto Regulamentador 8.420/2015.

TODAS AS INTERAGOES DA STOl1 SOLUGOES COM AGENTES PUBLICOS
DEVERAO SER CONDUZIDAS DE MANEIRA ETICA, HONESTA E
TRANSPARENTE, EM CONFORMIDADE COM AS LEIS APLICAVEIS, POLITICAS
DE COMPLIANCE E AS POLITICAS QUE REGEM O AGENTE PUBLICO EM
QUESTAO, REAFIRMANDO O NOSSO COMPROMISSO CONTRA A
CORRUPCAO.

A CORRUPGCAO E UM CANCER QUE CONSOME A ALMA DA
SOCIEDADE, PREJUDICA A CONFIANGA NAS INSTITUICOES E
COMPROMETE O FUTURO DAS PROXIMAS GERAGOES.




RESPEITO.

Devemos nos relacionar com os nossos colaboradores, parceiros de
negdcios, clientes e concorrentes de forma respeitosa e apropriada.

INTEGRIDADE NOS NEGOCI10S.

Os mais altos padrées de integridade devem ser mantidos em todas as
nossas interacdes comerciais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL.

O caminho percorrido para atingir nossas metas empresarias deve estar
em consondncia com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade.
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E RESPONSABILIDADE DE TODOS NOS CONTRIBUIR
PARA MANTER A REPUTAGAO DA NOSSA EMPRESA
COMO UMA ORGANIZAGAO CONFIAVEL E ETICA.
ESTAMOS COMPROMETIDOS COM A HONESTIDADE E
TRANSPARENCIA EM TODOS OS MOMENTOS, E TEMOS
ORGULHO DOS VALORES QUE CONSTRUIMOS ATE AQUI.




NOSSO OBJETIVO

Nosso objetivo é reiterar a postura ética e transparente da STO1 Solugdes em suas interagdes com
agentes pUblicos, bem como assegurar que todos os seus colaboradores cumpram com as leis,
politicas corporativas e Cédigo de Conduta da empresa. Além disso, essa politica estabelece
diretrizes minimas para o comportamento esperado dos colaboradores da STOI Solugbes e
apresenta mecanismos de controle interno para prevenir e detectar possiveis situacdes que
possam ser consideradas como ndo conformes.

APLICABILIDADE DA POLITICA

Essa politica & aplicada aos sécios, colaboradores e prestadores de servigos, em qualquer nivel
hierdrquico, bem como a todos os parceiros, fornecedores e terceiros que atuam em nome da
STOI1 Solugdes.

DEFINICOES

QUEM E CONSIDERADO
AGENTE PUBLICO?

Qualquer pessoa que ocupe cargo, emprego ou fungdo publica, de forma tempordria ou
remunerada, através de eleicdo, nomeagdo, designacdo, contratagdo ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, na administragdo publica direta ou indireta, no Brasil ou em outros paises, &
considerada um Agente Pdblico.

Isso inclui também aqueles que ocupam cargos em estatais, autarquias, agéncias ou fundagdes
publicas, partidos politicos, candidatos, diplomatas, funciondrios de organizagdes internacionais
ou que trabalham em 6rgdos e entidades publicas em outros paises. Além disso, para fins desta
politica, parentes de Agentes PUblicos ou aqueles que trabalham para empresas prestadoras de
servico contratadas para executar atividades tipicas da administragcdo publica também séo
equiparados a Agentes Publicos.

O QUE E CONFLITO DE INTERESSES NO
SETOR PUBLICO?

O Art. 3° da Lei 12.813/2013 define o conflito de interesses no Setor Plblico como:

“situagdo gerada pelo confronto de interesses publicos e privados, que possa comprometer o
interesse coletivo e influenciar, de maneira impropria, o desempenho da fungdo publica”.

Essa definicdo se aplica aos agentes publicos e tem foco no que pode resultar dessas situagoes,
quando questées diversas (profissionais, financeiras, familiares, politicas ou pessoais) podem
interferir no julgamento das pessoas ao exercerem suas agées dentro das organizagdes.



O QUE E "CORRUPCAO"?

A corrupgdo &€ um fendmeno social que envolve o desvio de recursos publicos, apropriagéo
indevida de dinheiro, bens ou beneficios em detrimento do bem comum e em beneficio préprio ou
de terceiros. Ela se manifesta em diversos setores da sociedade, como na politica, no setor
privado e na administragdo publica, e pode ocorrer de varias formas, como o suborno, a fraude, o
nepotismo, a falsificagdo de documentos, entre outras.

A corrupgd@o é prejudicial d sociedade em muitos aspectos, pois ela compromete a justi¢a, a
igualdade e a transparéncia, além de minar a confianga nas instituicdes publicas e no Estado de
Direito. Ela também pode afetar a eficGcia dos servigcos publicos e a qualidade de vida da
populagdo, pois recursos que deveriam ser destinados & salde, educacgdo e infraestrutura, por
exemplo, sGo desviados para interesses privados.

Combater a corrupgdo € um desafio complexo, que exige esforcos de diversas frentes, como a
adocdo de medidas de transparéncia, aprimoramento dos sistemas de controle e fiscalizagdo,
educagdo e conscientizagdo da sociedade, além da punicdo efetiva dos responsdveis. Somente
com a cooperagdo de todos, serd possivel reduzir a corrupgdo e promover uma sociedade mais
justa e transparente.

O QUE E "VANTAGEM INDEVIDA"?

A vantagem indevida é um beneficio obtido por uma pessoa ou entidade através de meios ilicitos,
ou seja, sem que haja a contrapartida devida ou justa. Essa vantagem pode ser material ou
imaterial e pode ser obtida de diversas formas, como suborno, fraude, corrupgdo ativa ou passiva,
entre outras, em diversos momentos, como por exemplo: (i) no pagamento de tributos; (ii) na
participacdo de licitagdes e contratagdes com o Poder Publico; (iii) na formalizagéo de contratos
e aditivos; (iv) na obtencd@o de licengas, alvards, autorizagdes, permissées efou qualquer
documento essencial para a regularizagdo das atividades de uma empresa; e (v) em situagdes
de fiscalizagdo, regulacdo e auditorias originadas dos setores pUblico e privado.

Quando uma pessod recebe uma vantagem indevida, ela estd se beneficiando de uma situagdo
desonesta, que prejudica outras pessoas ou a sociedade como um todo. A vantagem indevida &
uma pratica ilegal e imoral, que viola os principios éticos e os valores fundamentais da sociedade.
Ela pode comprometer a transparéncia e a justica nas relagdes sociais, prejudicar a concorréncia
no mercado e a efetividade dos servigos publicos, além de gerar desigualdades e injustigas
sociais. Por isso, &€ fundamental que sejom adotadas medidas efetivas para combater a pratica
da vantagem indevida.



INTERAGCOES COM

AGENTES PUBLICOS

As interagdes com Agentes PlUblicos podem ocorrer em diversos momentos, como por exemplo:

Processos de licitagdo: quando a empresa participa de concorréncias publicas para fornecer produtos ou
servigos ao governo;

Fiscalizagdes: quando os agentes publicos fiscalizam as atividades da empresa para verificar o
cumprimento das leis e regulamentacoées;

Solicitagdo de autorizagdes ou licengas: quando a empresa precisa de autorizagdes ou licengas do
governo para operar ou expandir suas atividades;

Tramites burocréaticos: quando a empresa precisa realizar procedimentos como obter certidoes, realizar
consultas, entre outros, junto aos érgdos publicos;

Reunides de negociagdio: quando a empresa se encontra com os agentes publicos para negociar contratos
ou discutir questdes relacionadas aos servigos prestados.

Em todas essas situagdes, &€ fundamental que a STOI Solugbes atue de forma ética e transparente,
respeitando as leis e as normas regulatérias, e evitando qualquer tipo de vantagem indevida. Além disso, é
importante que nossos colaboradores tenham uma postura colaborativa e busquem estabelecer um
didlogo construtivo e respeitoso com os agentes publicos, com o objetivo de encontrar solugdes eficientes e
benéficas para ambas as partes.

DIRETRIZES PARA O RELACIONAMENTO COM O AGENTE PUBLICO

O relacionamento de um colaborador da STO1 Solugdes com um agente pUblico deve ser sempre baseado
em principios éticos e em conformidade com as leis e regulamentagdes aplicveis. Algumas diretrizes que
devem ser seguidas nesse tipo de interagdo incluem:

Agir com transparéncia: o colaborador deve ser transparente em relagdo ds suas intengdes e interesses,
evitando qualquer tipo de ocultagdo ou dissimulagdo.

Respeitar as normas e regulamentagodes: é fundamental que o colaborador conhega e respeite as leis e
regulamentagées aplicaveis a interagdo com o agente publico, evitando qualquer tipo de conduta ilegal ou
antiética.

Evitar conflitos de interesse: o colaborador deve evitar situagées em que seus interesses pessoais ou da
empresa possam entrar em conflito com os interesses do agente pUblico ou do érgdo publico em questdo.
N&o oferecer ou receber vantagens indevidas: é proibido oferecer ou receber vantagens indevidas em
troca de favores ou beneficios junto aos agentes publicos.

Estabelecer uma relagéo profissional e cordial: o relacionamento com o agente publico deve ser pautado
por uma postura profissional e respeitosa, buscando estabelecer uma relagdo cordial e construtiva.

COMO DEVE SER O CONTATO COM O AGENTE PUBLICO?

e Apenas pessoas autorizadas e treinadas de acordo com as politicas de Compliance da STOI Solugdes
devem se envolver em contatos com os Agentes Publicos;

e Todas as solicitagdes, notificagbes e demandas dos Agentes PuUblicos devem ser respondidas
oficialmente e com o auxilio do departamento juridico, quando necessdrio;

e As mensagens eletrbnicas devem ser concisas e formais, evitando qualquer possibilidade de
interpretagéo ambigua;

e E recomendadvel que, apds conversas por telefone, um e-mail seja enviado para formalizar o que foi
discutido e evitar mal-entendidos;

e Os contratos devem ser escritos e com o escopo bem definido.



REUNIOES

Antes de redlizar uma reuniGo com Agentes
PUblicos, & necessario comunicar o gestor imediato
da drea e informar sobre a pauta e os participantes.
A reunido s6 pode acontecer se aprovada pelo
gestor e deve contar com a presenca de, pelo
menos, dois colaboradores autorizados da STOIl
Solugdes e, sempre que possivel, um colaborador
da drea juridica. E estritamente proibido realizar
reunides com apenas um colaborador. E
importante que os colaboradores ndo realizem
contatos presenciais com Agentes Publicos
isoladamente.
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CORRESPONDENCIA FiSICA
OU ELETRONICA

Ao se comunicar com Agentes Publicos, &
necessdrio utilizar uma linguagem clara e objetiva,
sem deixar margem para interpretagcées. Além
disso, & importante se dirigir a eles de maneira
educada e formal. N&o é permitido utilizar o e-mail
pessoal para tratar de assuntos profissionais.

CONTATO TELEFONICO ?.-

Quando um colaborador da STOI Solugdes realizar f
uma conversa por telefone com um Agente PUblico, !

é necessdrio formalizar o conteddo da conversa. . < . o
Para isso, € recomenddvel que seja redigido um e- !

mail com o conteldo discutido e enviado dos |

interessados, incluindo o agente publico, para evitar
interpretagdes divergentes.

USO DE TERCEIROS

Deve-se evitar, sempre que possivel, o uso de
despachantes e agentes para a interagcdo com
Agentes PUblicos. Se necessdario, deverd ter previsdo
contratual expressa e detalhada, que especifique
quais servigos ser@o prestados pelo terceiro e qual |
serd o grau de interagdo com o Agente PUblico, ;
além de uma procurag@o especifica. Caso '
contrario, & proibido que os terceiros se relacionem 'l
com Agentes PUblicos em nome da STOI Solugdes. -

Para coibir qualquer abordagem ilicita e
demonstrar comprometimento com a legalidade,
é recomendavel que, ao iniciar o contato com o
Agente Publico, seja anunciado que a STOIl
Solugées possui programas de combate a
corrupgdo. Isso mostra a seriedade da empresa
em relagdo ds suas transagoes.

Se algum destinatario desta politica receber uma
proposta ou solicitagéio de vantagem indevida,
deve imediatamente comunicar o Departamento
de Compliance da STO1 Solugdes. Antes de
estabelecer qualquer novo contato com os
agentes pablicos envolvidos, serd necessdrio
aguardar as providéncias e decisdes a serem
tomadas pelo Departamento.



PARTICIPAGAO EM

LICITAGOES PUBLICAS

Ao participar de processos licitatorios, a STO1 Solugdes deve seguir as leis aplicveis, incluindo a Lei
Anticorrupg@o, a Lei de Licitagbes e a Lei da Concorréncia. E estritamente proibido qualquer tipo de
manipulagdo, conluio, fraude, fixacdo de pregcos ou qualquer outra forma de interferéncia indevida nos
processos de licitac@o e contratagd@o publica. Os colaboradores que participam dos processos licitatérios
em nome ou beneficio da STOI1 Solugées deverdo seguir, ainda, as diretrizes desta politica e do Cédigo de
Conduta.

Os colaboradores da STO1 Solugées devem agir de forma imparcial e objetiva com todos os envolvidos,
formalizar as propostas em documentos proéprios e estabelecer honordrios adequados e condizentes com
o valor de mercado e o objeto da licitagdo. E fundamental que os colaboradores estejam cientes das leis
que regulamentam o processo licitatorio, preservem a transparéncia e garantam a igualdade de
condig¢bes entre os participantes.

Se houver vinculo familiar com o agente contratante envolvido, o colaborador deve informar ao
Departamento de Compliance e ndo;mde participar do processo licitatério. Vinculo familiar inclui cénjuge,
companheiro(a), pais, filhos e irmaos/irmas.

PRINCIPIOS DO PROCESSO LICITATORIO

A Lei n° 14133/21 estabelece que os processos licitatérios devem seguir principios como legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. E proibido realizar agées que violem esses principios.
E fundamental que os colaboradores da STO1 Solugbes estejam cientes desses principios, pois qualquer
acdo de Agentes Plblicos que conflite com eles é considerada ilegal e néo deve ser apoiada pelos nossos
colaboradores de forma alguma. Sdo eles:

Principio da Legalidade: O Agente PUblico s6 pode praticar atos que a lei expressamente autorizar. Aquilo
que a lei ndo autorizar expressamente ou for omissa, é vedado ao Agente PUblico. Esse principio garante
que a lei seja cumprida acima de tudo, inclusive de qualquer interesse pessoal.

Principio da Impessodlidade: Todos os atos da Administragcdo Publica devem ser revestidos de
neutralidade. Todaviq, atos de pessoalidade sdo permitidos se o resultado vier a beneficiar a coletividade.
O artigo 5° da Constituigéio Federal de 1988 determina que “todos sdo iguais perante a lei”, e isso é
reforgado pelo principio da impessoalidade.

Principio da Moralidade: O Agente PUblico sempre deve praticar atos que estejam dentro da moralidade e
bons costumes. Mas, isso ndo tem a ver com a moral comum, que s@o os valores individuais de cada
individuo. A moralidade administrativa diz respeito aos valores juridicos, que estdo na legislagdo. Uma vez
que ela ndo for cumprida pelo Agente Publico, sua decisdo poderd ser anulada e, ainda, ser passivel de
punicdo.

Principio da Publicidade: Todos os atos da Administragdo PUblica devem ser transparentes, publicos,
exceto quando a natureza do ato permitir sigilo, como para preservar a intimidade do cidaddo ou em
casos de seguranga nacional. Isso quer dizer que todos os cidaddos tém direito ao acesso & informagdo, o
que obriga os 6rgdos e instituicées publicas a disponibilizarem dados e prestagéo de contas para a
sociedade.

Principio da Eficiéncia: A Administragdo PUblica deve buscar a melhoria continua de seus servigos, sempre
alinhada com a economia de despesas. Ou seja, garantir que o Agente Plblico atue com a melhor
qualidade possivel, sempre em conformidade com a lei, e fazendo uso correto dos recursos publicos,
evitando desperdicios.



PARTICIPAGAO EM
LICITAGOES PUB

LICAS

FORMA DE OBTENGCAO DE EDITAIS

Qualquer ato ou comportamento ilegal que possa beneficiar a STOI Solugdes na obtengdo de informagdes
sobre licitagdes publicas & proibido, mesmo que ndo haja prejuizo comprovado para outros concorrentes.
Para obter os editais, & necessdrio usar veiculos de comunicagdo autorizados pelo 6rgdo licitante,
informacoées fornecidas por érgdos oficiais ou empresas privadas de busca de editais licitatérios, desde
que atuem de maneira legal. Depois de obter o edital, o departamento responsdvel pela licitagdo enviard
um resumo & diretoria para validar a participagdo da STOI Solugdes e, em seguida, caso aprovado, iniciard

os procedimentos necessdrios para a participagdo da empresa.

CONDUTAS VEDADAS

Os colaboradores e parceiros que atuam em nome ou em beneficio da STO! Solugbes e que sdo
responsdveis por processos ou procedimentos envolvendo licitagées ou contratacdées com a
administragdo publica, devem agir de maneira integra, ética, transparente e imparcial, evitando qualquer
prética corruptiva. E estritamente proibido praticar qualquer ato lesivo contra a administragéo publica. A
STOI Solugées observa irrestritamente o disposto na Lei n° 12.846/2013 (“Lei Anticorrupgéo”), abstendo-se de
praticar as condutas ali previstas, tais como:

e Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

e Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta lei; Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

¢ Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizag@o de 6rgdos, entidades ou agentes pUblicos, ou intervir
em sua atuagdo, inclusive no @&mbito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagdo do sistema
financeiro nacional.

Quanto a licitagdes e contratos, as condutas abaixo ndo séo admitidas pela STOI Solugdes:

e Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo

de procedimento licitatério publico;

Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico;

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

Fraudar licitagdo pUblica ou contrato dela decorrente;

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagéo publica ou celebrar

contrato administrativo;

e Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacées de
contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizag@o em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

e Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a administracéo
publica;

¢ Dificultar a atividade de investigagdo ou fiscalizagcdo de 6rgdos, entidades ou Agentes PUblicos, ou
intervir em sua atuacgdo.



PARTICIPAGAO EM
LICITAGOES PUB

LICAS

CONTRATAGOES QUE ENVOLVAM DISPENSA OU INEXIGIBILIDADE
DE LICITAGAO

Para realizar uma contratagéo direta com a Administragcdo PUblica, & preciso cumprir os principios
estabelecidos pela Lei n° 14.133/21, que preveem a dispensa ou inexigibilidade de licitagdo em determinadas
situagées. Para garantir o cumprimento desses principios, os colaboradores da STOI Solugdes devem seguir
alguns procedimentos, como solicitar parecer juridico ou técnico do érgdo contratante, obter aprovagdo
prévia do Departamento Juridico da STO1 Solugées e documentar todas as justificativas legais e técnicas
para a contratacdo, além de evidenciar todas as atividades e entregas do projeto.

CONTATO COM O PREGOEIRO

Durante todo o processo licitatério, &€ exigido que todas as comunicagdes entre a STOI Solugdes, o pregoeiro
efou Agentes Publicos responsdveis sejom realizadas através do enderego eletrénico corporativo da
empresa ou de uma linha telefénica corporativa.

E estritamente proibido ter qualquer forma de contato pessoal com o pregoeiro e/ou Agentes Publicos
responsdveis durante o processo licitatério, exceto em casos especificos, como pedidos de
esclarecimentos, entrega de documentos mediante protocolo, visitas técnicas ou outras situacdes
previstas em leis ou editais de licitagdo.

CONTATO COM CONCORRENTES

Se ocorrer comunicagdo entre os colaboradores, incluindo gestores e diretoria, e empresas concorrentes
durante um processo licitatorio, ndo é permitido discutir assuntos relacionados a licitagées publicas. Esta
regra é valida para qualquer forma de comunicagdo.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Durante o processo de licitagdo, todos os documentos de habilitagdo devem ser analisados pelo Gerente
do Departamento de Llicitagdo e um advogado interno. A cépia dos documentos aprovados deve ser
arquivada em uma rede propria pelo setor responsdavel pelo processo de licitagdo.

A participagdo da STO1 Solugdes em processos de licitagdo publica é proibida caso ndo possua todos os
documentos de habilitagdo. No entanto, essa proibigéo néo se aplica nos casos de formagdo de consércios
em que os documentos pertencem a outra empresa do consércio ou se a empresa obtiver uma
liminar/antecipacéo de tutela que permita a participagdo sem o documento exigido pelo edital.



BRINDES, PRESENTES,
ENTRETENIMENTOS E

HOSPITALIDADES

Quando se tratar de Agentes Publicos, é estritamente PROIBIDO oferecer ou aceitar presentes,
brindes ou qualquer tipo de beneficio, independentemente da origem, natureza ou valor, seja
em gque momento for, para si ou para outrem. Isso inclui dinheiro, convites para eventos,
hospitalidades, presentes ou qualquer outro bem ou servigo de valor.

Portanto, nenhum beneficio deve ser oferecido, tampouco recebido, aos Agentes Publicos ou
pessoas em cargos semelhantes, direta ou indiretamente. Ndo hd excegdo a essa regra.

ATOS CORRUPTIVOS ENTRE
ENTES PRIVADOS

Apesar de a corrupgdo, de acordo com a legislagdo brasileira, ser limitada a condutas
envolvendo Agentes Publicos, a STOl Solugées repudia qualquer comportamento que
favoreca determinada pessoa fisica ou juridica em detrimento da STO1 Soluges.

Portanto, é proibido oferecer, prometer, entregar ou pagar, direta ou indiretamente, beneficios
indevidos a sécios, diretores, administradores, funciondrios ou representantes de empresas
privadas.

E esperado que os colaboradores da STOl Solucdes e seus parceiros ajom apenas para
proteger os interesses da empresa que representam, sem favorecer qualquer outra pessoa ou
entidade.




CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses ocorre quando hd uma confrontagdo entre os interesses do
colaborador ou de terceiros e a STOl Solugées. E importante manter a integridade nas
relagdes entre todos os envolvidos e tratar qualquer conflito de interesse de forma adequada.

Situagcées como a utilizagdo de informacgdes privilegiadas ou recursos financeiros para obter
vantagens pessoais, ou ter parentes em 6rgdos publicos que possam fornecer vantagens,
podem ser consideradas como potenciais conflitos de interesse.

E necessario informar imediatamente qualquer conflito de interesse com um Agente PUblico
ao Departamento de Compliance.

PAGAMENTOS DE FACILITAGCAO

Os colaboradores da STOI Solugées ou parceiros agindo em seu nome poderdo ser solicitados
por Agentes Publicos a pagar ou receber vantagens indevidas para atender um prazo ou
exigéncia de responsabilidade do Agente Publico em determinada questdo, mesmo que a
STO1 Solugbes tenha o direito legal de executd-la. Embora os pagamentos de facilitagdo
paregam ter como objetivo apenas acelerar a realizagdo de uma agdo, e mesmo que sejam
de pequeno valor, eles s@o ILEGAIS e ndo estdo alinhados com as diretrizes da STOI Solugdes.
Isso também se aplica a qualquer intera¢gdo que possa ser considerada corrupgdo, suborno
ou propina. Além disso, ndo é permitido usar uma relagdo pessoal com um agente publico
para influencid-lo a praticar um ato que possa gerar uma vantagem indevida para a
empresa.

Caso esteja de frente com uma situagdo como essqg, recuse o pagamento, informe ao
solicitante sobre as proibigcdes previstas em nosso Programa de Integridade e comunique
imediatamente o nosso Departamento de Compliance.

NENHUM COLABORADOR SE‘RI‘\ RETALIADO OU PENALIZADO DEVIDO A ATRASO
OU PERDA DE NEGOCIOS PROVENIENTES DE SUA RECUSA EM

PAGAR OU RECEBER PROPINA.




A STO1 SOLUGOES CONSIDERA OS ENTES
PUBLICOS COMO CLIENTES IMPORTANTES
EM NOSSO NEGOCIO E E CRUCIAL QUE
TODOS OS COLABORADORES ENVOLVIDOS
SEJAM TRANSPARENTES E CUMPRAM AS
LEIS ESPECIFICAS DOS CONTRATOS COM O
GOVERNO.

QUALQUER AGAO QUE PREJUDIQUE A
NATUREZA COMPETITIVA DAS VENDAS
PUBLICAS OU QUE VA CONTRA O
INTERESSE PUBLICO NAO SERA TOLERADA.




SANCOES E PENALIDADES

Aqueles que violarem as regras estabelecidas neste Coédigo de Conduta sero submetidos a
sancoes disciplinares ef/ou penais, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, com respeito ao
direito d defesa e ao contraditério. Essas sangdes serdo baseadas nas leis trabalhistas, civis,
criminais e anticorrupgado.

A STOI Solugbes tem o direito de impor penalidades, que estdo descritas neste Cédigo. Todos os
colaboradores e parceiros que trabalham em nome da empresa devem estar cientes dessas
regras. As penalidades serdo divididas em trés graus: leve, média e grave, levando-se em conta
o impacto econdmico e & imagem da empresa, o grau de culpa do infrator e a notoriedade e/ou
grau de prova do evento.

LEVE

Adverténcia.
MEDIA

Suspensdo de até 7 dias.

GRAVE

Rompimento do Contrato de Trabalho. Em se tratando de Parceiros, estes estdo sujeitos
ds penalidades contratualmente aplicaveis, inclusive a sua rescisdo.

CASO DETECTADO PRATICAS IRREGULARES, A STOI1
SOLUGCOES AGIRA IMEDIATAMENTE PARA INTERROMPE-LAS,
IMPLEMENTANDO UMA SOLUGAO ADEQUADA E ENVOLVENDO
AS AREAS DE COMPLIANCE, JURIDICO E GESTAO DE RISCOS
PARA GARANTIR QUE ELAS NAO OCORRAM NOVAMENTE. A
STO1 SOLUGCOES IDENTIFICARA AS CONDUTAS QUE POSSAM
SER CONSIDERADAS CRIMES E INFORMARA AS AUTORIDADES
COMPETENTES PARA INVESTIGAGAO E PUNIGCAO DOS
INDIVIDUOS RESPONSAVEIS.



CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denlncias é o principal meio de comunicagcdo para relatar atos que possam infringir as
diretrizes do Cbédigo de Conduta e demais politicas da STOI Solugdes. Reportar os fatos € fundamental
para o sucesso da empresa, além de ser a conduta esperada e valorizada por todos ndés. Mantemos
monitoramento continuo de possiveis infragées e, para isso, contamos com o apoio de todos, a fim de
assegurar que nossas praticas continuem alinhadas com os valores da STOI Solugdes.

Nossos colaboradores devem ser proativos e comunicar imediatamente qualquer violagdo ou suspeita de
violag@o a este Cddigo ou qualquer comportamento ilegal ou antiético que tome ciéncia. E, para garantir
imparcialidade e confidencialidade das informagdes relatadas, o processo de recebimento dos relatos
conta com apoio de empresa especializada e independente.

Ao fazer uma denudncia, vocé deve incluir detalhes especificos e documentagdo suporte, sempre que

possivel, a fim de permitir apuragcdo adequada sobre a conduta relatada. Alegagdes vagas, ndo
especificas ou ndo suportadas sdo mais dificeis de serem tratadas.

COMO FUNCIONA?

24 horas por dia [ 7 dias por semana. Todas as informagées sdo sigilosas.

ACESSE AGORA O NOSSO
CANAL DE DENUNCIAS:

COMO ACESSAR O CANAL DE DENUNCIAS?

Vocé pode acessar o nosso Canal de Dendncias diretamente pelo nosso site
www.stolsolucoes.com.br ou pelo QR CODE ao lado.

QUAIS SITUAGCOES PODEM SER RELATADAS?

Agressdo fisica, ameacga, assédio moral, assédio sexual, caldnia e difamagdo, conflito de interesse, desvios
éticos e de conduta, discriminagdo, falha em controles internos, fraude, furto ou roubo, propriedade
intelectual, retaliagdo, seguranca da informagdo, suborno, uso de substdncias ilicitas, uso indevido de
ativos, violagdo das leis ambientais, violagdo das leis trabalhistas, e outros assuntos.

O QUE E IMPORTANTE DESCREVER?

O QUE? Descri¢do detalhada do relato.

QUEM? Nome das pessoas envolvidas e testemunhas, se houver.

QUANDO? Datas em que aconteceu ou acontecera situagdo.

ONDE? Departamento.

EVIDENCIAS? Se elas existem e onde podem ser encontradas. Também é possivel anexar documentos e
outros arquivos.

A IDENTIFICAGAO E NECESSARIA?
Vocé pode se identificar ou permanecer anénimo, a deciséo é sua.

SERA MANTIDO O ANONIMATO DA DENUNCIA?

Sim, em qualquer situacdo e independentemente do objeto da dendncia, da pessoa denunciada e do
resultado da apuracgdo do fato relatado.

E POSSIVEL ACOMPANHAR O ANDAMENTO

DA DENUNCIA?

Sim. Toda denudncia relatada gera um numero de protocolo. Com esse numero em mdos, o denunciante
pode consultar a situagcdo de seu relato, basta acessar o link do Canal de Dendncias e clicar em
“Acompanhar Protocolo” no canto superior direito da pdgina. Por 14, serd possivel acompanhar se a
dendlncia segue em apuragdo ou se ja foi concluida.


https://www.sto1solucoes.com.br/
https://app.denouncefy.com/portal/sto1solucoes

MONITORAMENTO CONTINUO

A STOI Solugées manterd um plano de comunicagdo e treinamento periédico
e constante para seus colaboradores com intuito de divulgar e conscientizar
da importdncia do cumprimento das regras dessa Politica e da Lei
Anticorrupgd@o. Nosso Programa de Integridade serd, também, atualizado
periodicamente com o intuito de acompanhar as mudangas no mundo e o
desenvolvimento do nosso ambiente corporativo e dos nossos colaboradores.

E de responsabilidade de todos os lideres da STO1 Solugées divulgar para seus
liderados o conteddo desta Politica e conscientizd-los sobre a necessidade e
importdncia de sua observancia, bem como incentivG-los a apresentar
davidas ou preocupagdes com relacdo ao seu trabalho.

Quaisquer situagées, davidas, excecées efou esclarecimentos sobre a
aplicacdo dessas diretrizes poderdo ser enviadas pelo nosso Canal de
Denudncias ou diretamente ao nosso Departamento de Compliance.




